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Curso Universitario en Resolucion de Conflictos en
Entornos Organizativos (a extinguir)

Este curso pertenece a un plan de estudios a extinguir, puede ver la oferta vigente en
el siguiente enlace

Presentacion

La UDIMA, en virtud de su autonomia universitaria, ha creado una serie de titulos propios,
denominados “Curso Universitario”. Estdn basados en la agrupacién de asignaturas impartidas en el
Grado en Ciencias del Trabajo y Recursos Humanos (extinguido) y que tratan sobre una misma drea
de conocimiento.

Con ellos, queremos ayudar a las personas que buscan una especializacion. Simplemente tendrdn
gue cursar algunas asignaturas que hemos agrupado selecciondndolas de un mismo grado. También
abrimos esta posibilidad a los alumnos actuales de la UDIMA, que podrdn obtener el mismo titulo de
experto cuando superen todas las asignaturas que lo componen.

El estudiante para realizar los "Cursos Universitarios” se matricula en estudios de grado por lo que los
requisitos de acceso exigidos son los mismos que para acceder a los titulos de Grado.

Una vez superados los estudios, el alumno abonando las tasas correspondientes, podrd obtener su
Certificado Académico Personal (CAP), documento acreditativo de las asignaturas cursadas dentro
de los estudios de Grado, con la calificacion obtenida, asi como un Diploma de estudios propio,
acreditativo de la superacion del "Curso Universitario”.

Requisitos

Los requisitos de acceso a este Curso Universitario son los mismos que los que encontrard en el
apartado “REQUISITOS DE ACCESQO" del Grado en Ciencias del Trabajo y Recursos Humanos
(extinguido)

Objetivos del Curso
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Con la realizaciéon de este curso universitario, el alumno adquirird, entre otras, las competencias
precisas de cara a:

» Conocer los proceso de emociones y afectos que intervienen en las relaciones interpersonales en
el lugar de trabajo; este conocimiento ayuda indudablemente a prevenir el estrés laboral, a
mejorar el clima laboral,a resolver conflictos, y a llevar una negociaciéon de manera adecuada.

» Conocer los procedimientos a utilizar para valorar los factores psicolégicos del individuo que
puedan determinar su ubicacién en las diferentes estructuras empresariales o en colectivos que
tengan relacidn con el frabajo (organizaciones sindicales, administracion publica, etc.), asi como
en la negociaciéon y en los conflictos colectivos..

» Ser capaz de trabajar en equipo y de modo comprometido con el grupo de trabajo.

» Saber analizar el comportamiento de las personas o de los grupos en el contexto laboral y saber
buscar las alternativas de respuestas a las necesidades de las personas o de los grupos.

» Aprender a establecer prioridades, las metas y objetivos de la intervencion en el dmbito laboral.
» Saber mantener el equilibrio entre objetivos organizacionales y el desarrollo integral de los
recursos humanos.

» Conocer las estrategias para mejorar las organizaciones desde la perspectiva de la gestién de
recursos humanos.

Metodologia de estudio

El sistema de ensenanza de UDIMA estd estrechamente vinculado a la Sociedad del Conocimiento.
Un sistema de evaluacidn continua y la utilizacidon de herramientas tecnoldgico-pedagdgicas nos
permiten desarrollar una metodologia activa que ayuda a nuestros estudiantes a “aprender
haciendo”.

El proceso ensenanza-aprendizaje se desarrolla a través de las Aulas Virtuales de la Universidad.
Nuestros estudiantes pueden establecer una comunicacidén directa con sus profesores a fravés de los
foros, el teléfono y herramientas telemdticas complementarias que permiten la comunicacién en
tiempo real. La actuacion de los docentes como “guias y facilitadores”, la realizaciéon de un
seguimiento académico pormenorizado y la personalizacidon de la accién docente hacen de UDIMA
una comunidad de aprendizaje genuina centrada en las personas.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA es continuo y se fundamenta en la realizacion
de diferentes tipos de actividades diddcticas descritas en la guia de cada respectiva asignatura.

Distribucion de las asignaturas

El siguiente curso se forma de asignaturas del Grado en Ciencias del Trabajo y Recursos Humanos
(extinguido), donde podrd ver la oferta por semestres:

Secuencia Cod. Asignatura Tipo ECTS

1° 1160 Infroducciéon a la Psicologia del Trabajo T 6
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1° 1169 Organizacion y Métodos de Trabajo B 6
3° 1180 Comportamiento Humano en el Trabajo B 6
2° 1172 Derecho Sindical B 6

Estrategias y Técnicas en el Proceso de
1° 1208 . O 5
Negociacidon

Total ECTS 29
El Grado en Ciencias del Trabajo y Recursos Humanos de la Universidad a Distancia de Madrid,
UDIMA, ofrece la posibilidad de cursar esta fitulacion obteniendo ademds, otros titulos de una manera
progresiva. Como puedes ver algunas de las asignaturas del Grado componen entre si una serie de

titulos propios. Una vez que vayas superando las mismas obtendrds el diploma profesional que la
UDIMA expide, previa solicitud y pago de las correspondientes tasas.

Duracion del curso

El curso se ha planteado con una duracion estimada de 12 meses
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