MAPA DE PROCESOS DEL SIGC UDIMA

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LoS GRUPOS DE
INTERES

PE.1. ESTABLECIMIENTO
DE POLITICAS Y OBJETIVOS

PE.1.1 Elaboracion,
revision y actualizacion
de Politicas y Objetivos

PE.2. MEJORA CONTINUA

PE.2.1 Revisiony
mejora del SIGC

PE.3. GESTION DE LA OFERTA FORMATIVA

PE.4. TRANSPARENCIA Y
RENDICION

PE.3.1 Definicién de la oferta formativa

PE.3.2 Disefio, verificacién y modificacion

de las titulaciones

PE.4.1 Informacién,
transparencia y rendicion

PE.5 EXCELENCIA ACADEMICA

PE.5.1 Identificacion de
necesidades de PDI, seleccién y
formacion

GRUPOS DE
INTERES
SATISFECHOS

* Politica de Calidad
¢ Objetivos de Calidad

PE.3.3 Evaluacion externa de las
titulaciones oficiales. Seguimiento externo
y Renovacién de la Acreditacion

PE.5.2 Evaluacién de la calidad
del profesorado

Estudiantes
potenciales

Estudiantes
potenciales

Estudiantes PROCESOS ESTRATEGICOS PE.3.4 Extincidn de las titulaciones Estudiantes

E d P ~ . E d
gresades PC.1. PLANIFICACION DOCENTE =~ -~ >  PC.2. DESARROLLO DE LA ENSENANZA == > PC.3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE gresace
izns.ej.o de PC.1.1 Planificacién, coordinacién y Consejo de
ministracion

PC.3.1 Evaluacion y analisis de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes

PC.2.1 Sistemas de informacién, apoyo y orientacién a los Administracién

estudiantes

desarrollo de la ensefianza

Equipo Rectoral Equipo Rectoral

PC.2.2 Gestion de las practicas externas >

Consejo Asesor PC.2.3 Aseguramiento de la calidad de los Trabajos de Fin de Consejo Asesor
Titulacion
PROCESOS CLAVE

Personal docente
e investigador

Personal docente
e investigador

Personal docente PA.1. GESTION DEL EXPEDIENTE PA.2. RECURSOS Y SERVICIOS PA.3. MEDICION PA.4. ANALISIS DE RESULTADOS Y Personal docente
invitado MEJORA CONTINUA invitado
PA.1.1 Regulacion de los

procesos de acceso, admisién y PA.2.1 Gestion de los recursos e

PA.3.1 Satisfaccion, necesidades y PA.4.1 Revision y mejora de las

i i6 infraestructuras ~ f A X . .
Personal de matriculacién expectativas de los grupos de interés titulaciones oficiales. Personal de
administracion y GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Seguimiento interno administracion y
Servicios Servicios

PA.1.2 Regulacion del proceso
de reconocimiento de la
formacion y experiencia previa

PA.3.2 Gestidn de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones

e PA.2.2 Biblioteca
* PA.2.3 Gestion de examenes

e PA.2.4 Atencidn a las necesidades especiales
de los grupos de interés

Empleadores Empleadores

PA.1.3 Becas PA.3.3 Seguimiento de Egresados:
Entidades de Insercién Laboral
evaluacion y
certificacion

Entidades de

evaluacion y

certificacion
>

GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PA.1.4  Certificacion de estudios

y tramitacion de titulos oficiales * PA.2.5 Archivo y documentacion

PA.3.4 Auditoria Interna
SERVICIOS A PROCESOS

Sociedad e PA.2.6 Verificacion y validacién de la identidad Sociedad
de estudiantes

e PA.2.7 Gestion de la orientacion profesional

e PA.2.8 Gestion de la movilidad

* PA.2.9 Gestion del campus virtual y soporte
técnico
PA.2.10 Gestion de proyectos de
investigacion y transferencia de resultados

Universidades y
entidades
colaboradoras

Universidades y
entidades
colaboradoras

Medio Ambiente PROCESOS DE APOYO Medio Ambiente




