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1 Metodología.
1.1 Motivación y objetivo.
Atendiendo al PA.3.2 Gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones el presente informe detalla las incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones presentadas por los distintos grupos de interés asociados a las Titulaciones del Centro.

El objetivo principal de este proceso es la obtención de información para su posterior análisis en el proceso de seguimiento del
Título y del Centro, así como tener un impacto suficiente en el proceso de toma de decisiones sobre el desarrollo y la mejora de
la gestión, permitiendo adoptar las decisiones más adecuadas a los intereses del Centro de impartición y de la Institución.

La información representada en este informe es la recogida a través del Buzón de Sugerencias.

La Universidad pone a disposición de los grupos de interés una serie de canales de comunicación para tratar de ayudarles ante
cualquier necesidad que se les pueda presentar, ofreciendo la información que necesiten y prestando el soporte que requieran.

1.2 Alcance.
La población se corresponde con todos los usuarios que han formulado una entrada en el formulario correspondiente asociado al
PA.3.2 Gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones respecto de las Titulaciones del Centro y período.

1.3 Plazos de realización y comunicación de resultados.
Una vez finalizado el curso académico, desde la Unidad Técnica de Calidad se accede a los resultados obtenidos en el proceso y
se procede a la elaboración del informe.

Una vez finalizados y validados los informes, se comunican mediante la publicación en la página web.
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https://docs.google.com/document/d/1-is5Szu7oNYHCO5nry5-yxD5pHUTWt7E9zrCTNsEh0w/export?format=pdf
https://www.udima.es/es/buzon-sugerencias.html
https://www.udima.es/es/atencion.html
https://forms.gle/icZ5sWzdHRADSWfdA
https://docs.google.com/document/d/1-is5Szu7oNYHCO5nry5-yxD5pHUTWt7E9zrCTNsEh0w/export?format=pdf
https://www.udima.es/


2 Resultados de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
Se muestra un resumen de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas y asociadas a las Titulaciones del Centro para el período indicado.
Si no aparece alguna Titulación del Centro se debe a que ésta no ha registrado ninguna petición en el período correspondiente.

Plan Grupo de interés Tipo Subtipo Peticiones
recibidas

[115] Grado en Psicología Estudiante Otro tipo de
observación

Materiales
didácticos

1

[115] Grado en Psicología Estudiante Reclamación Aspectos
académicos

2

[115] Grado en Psicología Estudiante Reclamación Materiales
didácticos

3

[115] Grado en Psicología Estudiante Reclamación Otro
departamento

1

[115] Grado en Psicología Estudiante Reclamación Otros motivos 1

[125] Grado en Magisterio de Educación Infantil Estudiante Otro tipo de
observación

Gestión del
expediente

1

[125] Grado en Magisterio de Educación Infantil Estudiante Queja Aspectos
académicos

1

[125] Grado en Magisterio de Educación Infantil Estudiante Reclamación Aspectos
académicos

1

[125] Grado en Magisterio de Educación Infantil Estudiante Reclamación Gestiones
económicas

1

[125] Grado en Magisterio de Educación Infantil Estudiante Reclamación Materiales
didácticos

8

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Egresado Reclamación Materiales
didácticos

1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Incidencia Aspectos
académicos

1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Otro tipo de
observación

Otros motivos 1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Queja Gestión del
expediente

1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Reclamación Aspectos
académicos

1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Reclamación Materiales
didácticos

2

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Reclamación Otro
departamento

1

[126] Grado en Magisterio de Educación Primaria Estudiante Sugerencia Aspectos
académicos

1

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Agradecimiento o
reconocimiento

Aspectos
académicos

1

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Otro tipo de
observación

Materiales
didácticos

1

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Reclamación Aspectos
académicos

2

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Reclamación Materiales
didácticos

1

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Reclamación Otros motivos 1
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(continued)
Plan Grupo de interés Tipo Subtipo Peticiones

recibidas

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Sugerencia Aspectos
académicos

1

[528] Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación
Secundaria

Estudiante Sugerencia Otros motivos 1

[565] Máster Universitario en Dirección y Gestión de Centros Educativos Estudiante Reclamación Otros motivos 1
[566] Máster Universitario en Psicología General Sanitaria Estudiante Queja Otro

departamento
1

[566] Máster Universitario en Psicología General Sanitaria Estudiante Reclamación Aspectos
académicos

1

[566] Máster Universitario en Psicología General Sanitaria Estudiante Reclamación Otro
departamento

3

[576] Máster Universitario en Psicopedagogía Egresado Reclamación Gestiones
económicas

1

[6609] Experto en Terapias de Tercera Generación, Mindfulness y
Autocompasión

Estudiante Reclamación Gestión del
expediente

1
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